R

JUNTA DE ANDRLUCIA

CONSEJERIA DE GOBERNACION

DECRETO 72/2008, de 4 de marzo, por el que
se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de las
personas consumidoras y usuarias en Andalucia y las
actuaciones administrativas relacionadas con ellas.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia, en su articulo
58.2 4 ° establece la competencia exclusiva de la Comunidad
Autonoma, de acuerdo con las bases y la ordenacion de la ac-
tuacion economica general, y en los términos de lo dispuesto
en los articulos 38, 131 y 149.1.11% y 13® de la Constitucion,
en materia de defensa de los derechos de los consumidores,
la regulacion de los procedimientos de mediacion, informacion
y educacion en el consumo y la aplicacion de reclamaciones.

| Articulo 7. Obligacion de contestacion en pla20_|
Cuando la queja o reclamacion hubiese sido presentada
en soporte papel, aguéllos a las que se dirijan deberan con-
testar de manera que quede constancia, mediante escrito
razonado, en el plazo maximo de diez dias habiles, contados
desde el siguiente a la fecha de recepcion de la misma, cons-
tituyendo el incumplimiento de la obligacion de contestar en

plazo una infraccion tipificada en el articulo 71.8.37 de la Ley
13/2003, de 17 de diciembre.

PRESIDENCIA

LEY 13/2003, de 1/ de diciembre, de Defensa
¥y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia.

REGIMEN SANCIONADOR

Seccion 1.2 Infracciones

| Articulo 71. Tipos de infracciones.

8. Otras infracciones:

3.2 No responder en plazo las quejas y reclamaciones
gue presenten los consumidores.
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